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Codi Document Edició / Data Vigència  Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.0.1 
Informació general del 
centre 

6a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 17/12/2020 no vigent 
Actualització dels enllaços, de les titulacions i les 
relacions amb altres centres 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

8a - 21/7/2021 no vigent 
Actualització de les titulacions, l’equip directiu i les 
relacions amb altres centres així com el mapa de 
processos 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

9a - 07/7/2022 vigent 

Actualització de la presentació, la informació de 
contacte, les titulacions, l’organigrama del centre, 
les relacions amb altres centres i el mapa de 
processos 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

PROCESSOS ESTRATÈGICS 

310.1.1 
Definir la política i 
objectius de qualitat 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent Actualització del nom del responsable Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de la Finalitat, les Responsabilitats i el 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent Actualització de les Evidències 
Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 30/5/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (2) 

310.2.1.1 Verificació 

1a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

2a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

3a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de les Responsabilitats i del 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències, el Desenvolupament del procés i les 
Evidències  

Subdirecció Acadèmica 
Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

5a – 30/5/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 
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Codi Document Edició / Data Vigència Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.2.1.2 Seguiment 

1a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

2a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

3a - 21/7/2021 no vigent 
Actualització del nom del responsable i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 26/7/2022 no vigent Actualització de les evidències  Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 6/7/2023 no vigent 

Actualització d’alguns enllaços de les 
Normatives/Referències, algunes responsabilitats, 
el Desenvolupament del procés, les Evidències i el 
Fluxgrama 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

6a – 30/5/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.2.1.3 Modificació 

1a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

2a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

3a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de les Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències i de l’apartat Evidències 

Subdirecció Acadèmica 
Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

5a – 30/5/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.2.1.4 Acreditació 

1a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

2a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

3a - 21/7/2021 no vigent Actualització del nom del responsable Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 26/7/2022 no vigent Actualització de les Responsabilitats Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències, del Desenvolupament del procés i de 
les Evidències 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

6a – 30/5/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 
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PROCESSOS FONAMENTALS 

Codi Document Edició / Data Vigència Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.3.1 
Definir els perfils 
d’ingrés, egrés i criteris 
d'accés 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent 
Actualització dels enllaços, Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2020 no vigent 
Actualització de Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de Responsabilitats, 
Desenvolupament i Evidències 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització de Responsabilitats, del 
Desenvolupament del procés, els Indicadors i les 
Evidències 

Subdirecció Acadèmica, 
caps d’estudis i 
subdirecció de Política 
Científica, 
Responsabilitat Social i 
Promoció 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.3.2 
Suport i orientació a 
l’estudiantat 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços i Desenvolupament Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent Actualització del Desenvolupament Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització dels responsables, del 
desenvolupament, dels Indicadors i de les 
evidències 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències, del Desenvolupament del procés, dels 
Indicadors de resultats i les Evidències 

Subdirecció Acadèmica i 
caps d’estudis 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 
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Codi Document Edició / Data Vigència Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.3.3 
Metodologia 
d'ensenyament i 
avaluació 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços i Desenvolupament Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de les Responsabilitats, del 
Desenvolupament i dels indicadors 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 6/7/2023 no vigent Actualització del Desenvolupament del procés 
Subdirecció Acadèmica i 
caps d’estudis 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

7a – 2/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.3.4 
Gestió de la mobilitat de 
l'estudiantat 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent 
Actualització dels enllaços, Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent 
Actualització de Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de Responsabilitats, Indicadors i 
Evidències 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització de Responsabilitats, del 
Desenvolupament del Procés i el Fluxgrama 

Subdirecció 
d’Internacionalització 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 2/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.3.5 
Gestió de l'orientació 
professional 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent Actualització de Responsabilitats Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de Responsabilitats, 
Desenvolupament, Indicadors i Evidències 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització de Normatives / Referències, de les 
Responsabilitats 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 
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Codi Document Edició / Data Vigència  Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.3.6 
Gestió de les 
pràctiques externes 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent 
Actualització de Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de Responsabilitats i 
Desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització de les Responsabilitats, el 
Desenvolupament del procés, els Indicadors de 
resultats i les Evidències 

Subdirecció Acadèmica i 
caps d’estudis 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.3.7 

Gestió d'incidències: 
queixes, reclamacions, 
suggeriments i 
felicitacions 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 26/7/2022 no vigent Actualitzar Responsabilitat i Desenvolupament  Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització de les Responsabilitats, el 
Desenvolupament del procés, les Evidències i el 
Fluxgrama 

Cap de la Unitat 
Transversal de Gestió 
(UTG) 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

7a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.7.1 
Publicació d'informació 
i rendició de comptes 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços i Evidències Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent Actualització del nom del responsable Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització dels responsables i del 
Desenvolupament i dels indicadors 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització de Responsabilitats, el 
Desenvolupament del procés i els Indicadors de 
resultats 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 
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PROCESSOS DE SUPORT 

Codi Document Edició / Data Vigència  Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.5.1 
Gestió i millora dels 
recursos materials 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços i Responsabilitats Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent Actualització del nom del responsable Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent Actualització de tots els apartats del procés Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències, de les Responsabilitats, del 
Desenvolupament del procés 

Direcció del centre, la 
subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat i la cap de la 
UTG 

Comissió de Qualitat 
Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 2/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.5.2 
Gestió i millora dels 
serveis 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços i Responsabilitats Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent 
Actualització del nom del responsable, 
Desenvolupament i Evidències 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de la finalitat, l’abast, normatives, 
responsabilitats i desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències 

Direcció, subdirecció 
Acadèmica i de Qualitat 
i la cap de la UTG 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 2/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

310.8.1 

Desplegament, 
seguiment i revisió del 
SGIQ i control de la 
documentació 

1a - 17/7/2019 no vigent Disseny del nou procés  Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

2a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços i Responsabilitats Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

3a - 21/7/2021 no vigent Actualització del nom del responsable Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de responsabilitats i del 
desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 6/7/2023 no vigent 
Actualització d’alguns enllaços de Normatives / 
Referències, del Desenvolupament del procés 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

6a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 
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PROCESSOS DE MESURA 

Codi Document Edició / Data Vigència  Referència (creació, modificació, etc.) Elaborat per Revisat per Aprovat per 

310.6.1 
Recollida i anàlisi dels 
resultats 

3a - 17/7/2019 no vigent Actualització del disseny segons el model simplificat Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

4a - 17/12/2020 no vigent Actualització dels enllaços Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

5a - 21/7/2021 no vigent Actualització del nom del responsable Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

6a - 26/7/2022 no vigent 
Actualització de les responsabilitats i el 
desenvolupament 

Comissió de Qualitat Comissió de Qualitat Junta d’Escola 

7a - 6/7/2023 no vigent Actualització de les Evidències 
Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat (1) 

8a – 25/7/2024 vigent 
Actualització del disseny per adaptar-lo al nou 
format i contingut 

Subdirecció Acadèmica i 
de Qualitat 

Subdirecció 
Acadèmica i de 
Qualitat 

Comissió de 
Qualitat(2) 

(1) Per delegació de la Junta d’Escola el 21/12/2022 

(2) Per delegació de la Junta d’Escola el 15/12/2023 


